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POPIS REALIZACE SOCIALNi REHABILITACE

1) Cile, zasady, cilova skupina, poslani

2)

a) Cile

b) Zasady

c) Cilova skupina

d) Poslani

Umoznit uzZivateli nacvicit si dovednosti, které mu pomohou byt co nejvice
sobéstacny a samostatny. Umoznit mu zapojit se do vétSinové spole€nosti, vyuzivat
jeji bézné zdroje a pro ného uspokojivym zpusobem v ni fungovat.

Umoznit uzivateli dostavat se mezi lidi zdravé a ucit se mezi nimi zit. Eliminovat tak
riziko, kdy by se v jejich spoleCnosti citil Spatné, a na zakladé neschopnosti
komunikovat, by se radéji takové spole¢nosti vyhybal.

Poskytnout uZivateli pfilezitosti k setkavani se s dalSimi lidmi se zrakovym
postizenim a k vzajemnému predavani zkuSenosti.

Poskytnout uzivateli podporu a pomoc pfi vyfizovani zalezitosti, jez mu maji pomoci
zvysit jeho samostatnost a sobéstacnost.

Poskytovat uzivateli takové sluzby, které pro ného maji smysl a v néem mu
pomahaji (napf. snazSi pfijeti postizeni, opétovné zadlenéni do vétSinové
spole¢nosti, schopnost vyfidit své zalezitosti, atd.).

Snazit se maximalné podporovat uzivatelovu samostatnost a nezavislost (sluzby
poskytovat jen tak dlouho, dokud jsou potfeba).

Sluzbu poskytovat maximalné bezpecné a efektivné.

Respektovat a dodrzovat lidska prava a svobody uzivatel(.

Zachovavat v maximalni mozné mife lidskou dlstojnost uzivateld.

Poskytovat sluzbu odborné a profesionalné — tedy pro uzivatele dostupnou
a poskytovanou ve vhodném prostfedi.

Osoby od 11 let s téZzkym zrakovym postizenim (t&Zce slaby zrak, prakticka ¢i uplna
nevidomost).

Zrakové postizeni se mize kombinovat s dalSim postizenim leh&iho stupné, které
danému jedinci nepfinasi zasadni omezeni.

Snahou obecné& prospédné spoleCnosti TC je zlepSovat kvalitu Zivota osob se
zrakovym postizenim na uUzemi Libereckého kraje. Prostfednictvim SRH jim
umoznuje naucit se a dale disponovat takovymi dovednostmi, které jim pomohou
Iépe pfekonat jejich zrakovy handicap.

Zakladni nabizené Cinnosti
a) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstanosti a dalSich ginnosti vedoucich k

socialnimu zacélenéni

z&kladni individualni kurzy prace s naroénymi elektronickymi kompenzaénimi
pomuckami (jak je pouzivat, obsluhovat).

individualni kurzy pracovni rehabilitace (fj. vyhledavani vhodnych rekvalifikaci
a zaméstnani, psani zivotopisu a motivacniho dopisu, jednani se zaméstnavatel
a UP, apod.).

aktivity nabizejici uzivateli rozvoj a/nebo uchovani jeho schopnosti v urcité oblasti
(zejm. v oblasti sebeobsluhy, motorickych a psychickych schopnosti)

b) Zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim

Siroka $Skala aktivit rdzného zaméfeni (fj. pohybové, umélecké, setkavaci,
vzdélavaci, atd.), které uZivateli zprostfedkovavaji kontakt se spole¢nosti

c) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti

Nadstavbové individualni kurzy prace s naroCnymi elektronickymi kompenzacnimi
pomuckami (rozSifené vzdélavani v oblastech, které klienta zajimaji, nebo které
potfebuje ke své praci, studiu, apod., pfiprava na ziskani certifikatu ECDL a dalsi)

Skupinové kurzy i jednotlivé seminafe k praci s naroénymi elektronickymi
kompenzacnimi pomUckami k upevnéni dovednosti ziskanych v individualnim kurzu.
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S ostatnimi uzivateli si také vyménuji své zkuSenosti a poznatky, navzajem se
motivuji.

- Seminare tykajici se pracovni rehabilitace (pravidelna setkavani klientd, ktefi hledaji
praci. Vzajemné si zde predavaji zkusenosti, motivuji se)

- Kurzy zaméfené na rozvoj socialnich dovednosti (klienti si pfi nich mohou vyzkouset
osvojené teoretické dovednosti)

- Skupinové aktivity (pohybové, umélecké, vzdélavaci aj.), které umoznuji uzivatelim
ziskavat nové dovednosti nebo umoznuji uzivatelim déle si zachovat schopnosti &i
dovednosti, které by bez pravidelného procviCovani rychleji ztratili.

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

- podpora a pomoc pfi opatfovani si nové pomlcky, nebo pfi hledani pracovniho
mista, rekvalifikace, apod.

- Moznost nacviCit si, jak vyfizovat své osobni zalezitosti i se svym zrakovym
handicapem (pfi tomto nacviku je vzdy k dispozici pracovnik TC, ktery poskytuje
dopomoc a podporu podle potfeb uzivatele)

o Napf.: Uzivatel by chtél samostatné navstévovat plavecky bazén. Obava se
vSak, Ze by si zde diky svému zrakovému handicapu nezvlad! vyfidit vie
potfebné. Zacne se tedy spolu s dalSimi uzivateli TC ucastnit akce
.Navstéva plaveckého bazénu“. V ramci této akce se pak bude postupné
ucit, jak si v plaveckém bazénu zafidit vSe, co je potfeba (j. jak si koupit
listek, zapuijcit si kli¢ od Satni skFifiky, najit svou skfifiku, apod.).

3) Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
- TC informuje prostrednictvim téchto moznosti:

Webové stranky TC a webové stranky dalSich subjekt(l (napf. Registr poskytovatelu
socialnich sluzeb, Liberecky kraj, zakladatelska organizace, apod.)

Letaky (distribuované do optik, ordinaci oénich lékaFd, na UP, do Tyfloservisu, domov(
s peCovatelskou sluzbou, atd., na akcich pro vefejnost napf. Veletrh poskytovatelt
socialnich sluzeb, Den otevienych dvefi TC atd.)

Vyroéni zpravy

Informacéni nasténky v TC (na kazdé regionalni pobocce)

Informacni materialy a Casopisy pro uzivatele

Prezentace v médiich

- Jak se stat uzivatelem TC

Zajemce o sluzbu kontaktuje nékteré z pracovist TC a dojedna si schiizku se socialni
pracovnici. Jsou projednany poZadavky zajemce. V pfipadé& trvani jeho zajmu je
sepsana Evidencni karta.

Uzavirani smlouvy nasleduje po sepsani Eviden¢ni karty.

Ve chvili uzavieni smlouvy se zajemce o sluzbu stava uzivatelem TC, ktery muze
vyuzivat danou sluzbu (sluzby) TC.

- Vyjadreni oSetfujiciho |ékare

Aby mohla byt se zajemcem uzaviena smlouva o poskytovani sluzby, mél by zajemce
doloZit vyjadreni oSetfujiciho 1ékafe. Neni v3ak nutné, aby zde byla uvedena konkrétni
zrakova vada. PIné postaéi informace, ktera uvadi té€Zce slaby zrak, praktickou nebo
Uplnou nevidomost.

4) Uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Probiha vzdy osobné, a to bud na poboéce TC, nebo jinde (napf. u jedince doma,
v restauraci, atd.), kde se uzivatel citi dobfe a které je pro uzivatele i pro pracovnika TC
dobre dostupné.

U nezletilého uzivatele musi byt pfi uzavirani smlouvy vzdy pfitomen také jeho zakonny
zastupce. Ten poté, spolu s uzivatelem, podepiSe smlouvu.

Ve chvili uzavieni smlouvy se zajemce o sluzbu stava uzivatelem TC, ktery muze
vyuzivat danou sluzbu (sluzby) TC. Pisemnou smlouvu pro konkrétni sluzbu museji mit
uzavienou vS8ichni uZivatelé, kterym je (a méa byt) tato sluzba poskytovana (vyjimku tvofi
pouze pocatecni nezavazné vyzkouseni dané sluzby, které mize novy zajemce vyuzit,
aby se dokazal 1épe rozhodnout, zda ma o sluzbu zajem).

Smlouva se uzavird vZdy pisemnou formou na dobu ur€itou (1 rok).

Vzor smlouvy je k nahlédnuti na kterékoli poboéce TC.
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5)

6)

7

8)

9)

Uhrada za poskytovani socidlni sluzby

- Sluzba je poskytovana uzivatelim zdarma

Stiznosti

- Mdze podat uzivatel, zastupce uzivatele, vefejnost, a to pisemné nebo Ustné.
- Podani maze byt vefejné i anonymni.
- Podnét, pfipominku, stiznost mohou v ramci TC pfijmout feditel TC a pracovnici, ktefi
pfimo pracuji s uzivateli.
Dlvody ukonéeni poskytovani socialni sluzby

- Uzivatel mdze smlouvu ukongit kdykoli, a to i bez uvedeni dGvodu.

- Poskytovatel muze smlouvu vypovédét, jestlize uzivatel se dopustil prestupku proti
pravidlim TC (verbalné zvlast hrubym zpUsobem napadl jiného uZivatele nebo
zaméstnance, byl b&hem poskytovani sluzby viditeln& pod vlivem alkoholu &i jinych
omamnych latek, ohrozoval svym jednanim sebe nebo okoli, vyhrozoval zaméstnanci €i
jinému uzivateli, jeho chovani béhem poskytovani sluzby zavaznym zplsobem
narusovalo dobré mravy (napf. sexualni obtéZovani, exhibicionizmus apod.)

Prostfedi, v némz je sluzba poskytovana

- Sluzba je poskytovana formou ambulantni (na pobocce) nebo terénni (na misté, jez
dana aktivita vyZzaduje — napf. nacvik v domacim prostfedi, pohybové nebo vytvarné
aktivity mohou probihat na mistech k tomu uréenych).

- Kapacita poskytované sluzby se liSi v zavislosti na jeji konkrétni podobé&. Vyzaduje-li
aktivita individudlni pfistup, je okamzita kapacita dané sluzby maximalné pro 2 uzivatele.
Pokud charakter konkrétni aktivity umoznuje skupinovou formu, okamzita kapacita je 4-6
uzivatell (v zavislosti na zavaznosti jejich zrakové vady).

Prostfedi, v némz je sluzba poskytovana

- Sluzba je poskytovana formou ambulantni (na poboc€ce) nebo terénni (na misté, jez
dana aktivita vyZzaduje — napf. nacvik v domacim prostredi atd.)

- Okamzita kapacita pro jednotliva pracovisté:

= Liberec

¢ ambulantni 2 uzivatelé

e terénni 1 uZivatel (2 uzivatelé za pfedem domluvenych podminek)
= Ceska Lipa

e ambulantni 2 uZivatelé

e terénni 2 uzivatelé

10) Uzemni pUsobnost poskytované sluzby

- Sluzba je poskytovana v ramci celého Libereckeho kraje. Kontaktnim mistem je pobocka
v Liberci a Ceské Lipé.
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